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Gestio Civica -> Plataforma Gestio Ciutadana (PGC)
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- Neix 2009

- Entitats que gestionen
serveis/equipaments
municipals

- Espai intercanvi i
intercooperacio

- Desenvolupar marc
normatiu

- Definicié nous indicadors

Xarxa d’Espais
omunitaris

C

- Neix a la FESC 2016

- A partir de projectes de la
PGC i projectes de gestio
comunitaria de Catalunya

- Espai intercanvi,
intercooperacio i suport

- Desenvolupar balancg
comunitari



Externa

Orientacio al

barri
Territori
Xarxes
Arrelament
LGS Intercoperacio
entitat al P
territori
Presa de Diversitat
decisions L.
Democracia
Participacio
Oberturai
accesibilitat Transparéncia

Interna

Dinamiques

comunitaries Impacte

Retorn Social

Base Social, . Foment economia
apoderament i cooperativa,
foment

S social i solidaria
associacionisme

Sostenibilitat

DA ambiental

laboral
Cures persones,
processos i entorn

Sostenibilitat Espais de
economica cura



Eina Balan¢c Comunitari

- Indicadors de qualitat comunitaria dels projectes
- Recull de dades quantitatives agregables ...

... pero també qualitatives que permeten compartir el
coneixement col-lectiu

- Eina informatica evolutiva i integrable amb altres balancos o
itineraris

- Permet |'autoavaluacio del projecte i la millora continuada

- Reptes de futur: governabilitat, usos...



Una eina d’auto-diagnosi per a
la millora continuada

* Més que indicadors d’avaluacio son indicadors de diagnostic:
I’eina vol acompanyar els col-lectius per a que puguin emprendre
processos de millora de la seva dimensido comunitaria.

* No hi ha uns llindars que s’han d’assolir, no hi ha criteris excloents
i rigids. Els indicadors s’han d'entendre com un marc per
identificar cap a on poden de tendir els projectes comunitaris.

* Ha de permetre dissenyar mecanismes de millora continuada que
alimentin aquesta traccio.



Com s’ha fet?

* Basat en la proposta de Balanc Social (BS) de la Xarxa d’Economia
Social i Solidaria (XES)

* Partint dels criteris i ambits definits col-lectivament (taller
FESC2017 per definir ambits i subambits) i compartits amb el
programa Patrimoni Ciutada (AJBCN)

* Elaborat amb un grup de treball de persones vinculades a espais
de gestié comunitaria a Barcelona (XEC — Xarxa d’Espais
Comunitaris), amb el suport tecnic-politic de la XES, i
I'assessorament de persones externes que han seguit tot el
proces.

* La seva definicio, aixi com el desplegament i la continuitat de
I’eina, es plantegen com processos col-laboratius, per garantir
gue |'eina respon a necessitats col-lectives.



Caracteristiques del Balancg
Comunitari

Dues dimensions que analitzen de manera global els
projectes de gestio comunitaria

Dimensid entitat -> 52 preguntes -> 27 indicadors (BSB)

Dimensio projecte, dues versions adaptades per a diferents
tipus de col-lectius:

* Versio basica -> 31 preguntes (2DG) -> 25 indicadors
* Versio completa -> 84 preguntes (3DG) -> 55 indicadors

Preguntes i indicadors qualitatius i quantitatius

Questionaris externs d’avaluacid a usuaries/voluntariati a
entitats del territori

Manual d’us de les dues versions

Tutorial d’Us de 'eina tecnologica



Arrelament al territori
(16/9) (5/4)

Impacte i retorn social
(26/17) (11/11)

Democracia interna i
participacio
(20/14) (6/5)

Cura de les persones, els

processos i entorn
(19/15) (7/5)

Representacio, legitimitat i implicacio en el territori i/o sector
Relacio del projecte amb agents institucionals del territori i/o sector

Relacié del projecte amb el teixit productiu i comercial del territori
Implicacié de I'entitat en dinamiques associatives i comunitaries del
territori

Capacitat d'escolta

Base social del projecte

Foment de les dinamiques comunitaries i associatives
Foment de comportaments comunitaris

Foment d'economies comunitaries

Foment de les dinamiques comunitaries i associatives
Avaluacio interna i externa d'impacte i retorn social
Foment de comportaments comunitaris

Presa de decisions

Diversitat

Capacitat de proposta

Transparencia

Participacio

Obertura i accessibilitat

Sostenibilitat col-lectiva

Diversitat i accessibilitat

Sostenibilitat organitzacional

Sostenibilitat ambiental

Sostenibilitat economica



TAULELL D'INICI | | DOCUMENTS | CONTACTE

Balanc¢ Social Basic

Els criteris minims per formar part del Mercat Social
dela XES

Estat Obert
g

Vols seguir treballant aquest questionari?

Editar Validar

m
n Ja pots tancar el teu balanc!
Tancar

Resum

Inici 2018-06-08

Dades generals

Quaslitst del treball
Economis i politica de lucre
Equitat | democracia
Sostenibilitat ambiental

Compromis socisl i cooperacid

E  Documents

Balanc¢ Social
L"eina de la XES per a I"excel-léncia en Economia
Social i Solidaria
Estat Obert
g

Vols seguir treballant aquest questionari?

Editar Validar

m
n Ja pots tancar el teu balanc!
Tancar

Resum

Inici 2018-06-05

Dades genersls

Quaslitst del treball
Economiz i politica de lucre
Equitat i democracia
Sostenibilitat ambiental

Compromis sccisl i cooperacid

E  Documents

Queé és aquesta web? | Contacte |

Balan¢c Comunitari

Aquest balan¢ permet avaluar l'impacte i retorn
social dels projectes de gestio comunitaria

@ Comencar per un projecte




Fitxa del projecte

Nom

Descripcio

Any d'inici

Ambit d'actuacié principal

Ambit d'actuacié complementari 1
Ambit d'actuacié complementari 2

Ambit territorial principal

Ambit territorial complementari




TAULELL D'INICI |

DOCUMENTS |

CONTACTE

Balang Social Basic

Els criteris minims per formar part del Mercat Social
de la XES

Estat Obert

[ Vols seguir treballant aquest qiiestionari?

Editar Validsr

m
n Ja pots tancar el teu balanc!
Tancar

Resum
Inici 2018-06-08

Dades generals

conomia i politica de lucre
Equitat | democracia

Sostenibilitat ambiental

Compromis

= Documents

Balang Social

L"eina de la XES per a I"excel-léncia en Economia
Social i Solidaria

Estat Obert

# Vols seguir treballant aquest questionari?

Editar Validar

m
n Ja pots tancar el teu balanc!
Tancar

Resum
Inici 2018-06-05

Economia i politica de lucre
Equitat i democracia
Sostenibilitst ambients

Compromis sccial i ©

= Documents

Que és aquesta web?

Balang Comunitari

Aquest balang permet avaluar impacte i retorn
social dels projectes de gestié comunitaria

Projecte asdf [#

Estat Obert
[# Vols seguir treballant aquest questionari?
Editar Validar

Resum
Inici 2018-10-22

& Documents

Contacte | Crédits

Balan¢ Comunitari
Aquest balan¢ permet avaluar I'impacte i retorn
social dels projectes de gestié comunitaria

@ Comencar per un projecte




TAULELL DINICI | DOCUMENTS | CONTACTE

Questionari intern Enviament de questionaris Validar

Dades Generals Projecte  Impacte i retorn social ~ Arrelament al territori  Cura de les persones, els processos i I'entorn  Democracia interna i participacio

ATENCIO: Els valors que surten en gris corresponen a l'exercici anterior.

Quin és l'interés comunitari del vostre projecte? Quin és el compromis social i comunitari del projecte? )

Quines son les accions més destacades del darrer exercici en matéria de compromis social i comunitari? ]

Base social del projecte

Nombre de persones socies (no s'inclouen les treballadores socies) dones homes )

Nombre d'organitzacions socies -—->NO PERSONES Nombre .

Persones que participen representant les organitzacions socies dones homes O

Nombre de persones voluntaries dones homes -

Nombre de persones treballadores en plantilla dones homes O
Desar

Qué és aquesta web? | Contacte | Crédits




TAULELL D'INICI | DOCUMENTS | CONTACTE

Questionari intern Enviament de qUestionaris Validar

Dades Generals Projecte  Impacte i retorn social  Arrelament al territori  Cura de les persones, els processos i I'entorn D acia interna i participacié

ATENCIO: Els valors que surten en gris corresponen a |'exercici anterior.

Representacid, legitimitat i implicacié en el territori i/o sector

Quina és la interaccié entre el projecte i el territori/sector? D

Quines s6n les fites més destacables quant a arrelament al territori/sector durant el darrer exercici? l:]

Anomena les xarxes i iniciatives de transformacié social estables que sén impulsades/liderades pel projecte de manera efectiva (indicar el nom complet de la xarxa, no |'acronim) D

Anomena les xarxes i iniciatives de transformacié social estables que sén participades pel projecte de manera efectiva (indicar el nom complet de la xarxa, no I'acrénim) D

Nombre total de xarxes i iniciatives de transformacié social estables impulsades/liderades i participades pel projecte Nombre

Anomena les entitats i operadors del teixit productiu i comercial del territori amb les que es desenvolupen linies de treball conjuntament. D
Desar

Qué és aquestaweb? | Contacte |




TAULELL D'INICI | DOCUMENTS | CONTACTE

Questionari intern Enviament de qlestionaris Validar
Dades Generals Projecte  Impacte i retorn social ~ Arrelament al territori  Cura de les persones, els processos i I'entorn  Democracia interna i participacié
Anomena les entitats i operadors del teixit productiu i comercial del territori amb les que es desenvolupen linies de treball conjuntament. D
Nombre total d'entitats i operadors del teixit productiu i comercial del territori amb les que es desenvolupen linies de treball Nombre D
conjuntament.
Nombre d'organitzacions socies del territori -—>NO PERSONES del territori. Nombre D
Relacié del projecte amb agents institucionals del territori
Indigueu el tipus d'érgans formals i no formals del districte en els que participa el projecte: D
Consells sectorials
Consells de barri
Taules
Grups de treball
Audiéncies
Altres
Nombre total de linies de treball conjuntes amb agents institucionals (escoles, C.A.P, serveis socials, districte,...) del territori. Nombre D
Relacié del projecte amb el teixit productiu i comercial del territori
Nombre total de linies de treball conjuntes amb les entitats i operadors del teixit productiu i comercial del territori Nombre D

Desar

Qué és aquestaweb? | Contacte |




TAULELL D'INICI | DOCUMENTS | CONTACTE

C : -

Questionari intern Enviament de qlestionaris Validar

Dades Generals Projecte  Impacte i retorn social ~ Arrelament al territori  Cura de les persones, els processos i I'entorm D acia interna i participaci6

Implicacié de I'entitat en les dinamiques associatives i comunitaries del territori

Nombre total de linies de treball desenvolupades durant |'exercici Nombre

Descripcié de les linies de treball desenvolupades durant I'exercici, incloent les conjuntes. D

Indigueu en quines activitats del territori s'ha participat durant el darrer exercici: D
Festa Major

Campanyes i reivindicacions
Calendari popular
Altres

Capacitat d'escolta.

Quines vies teniu per detectar les necessitats, demandes i inquietuds del territori? D

Diagnostic comunitari
Entrevistes

Enguestes

Bustia fisica

Bustia virtual

Grups de treball
Campanyes de comunicacié

Desar

Qué és aquesta web? | Contacte |




TAULELL D'INICI | DOCUMENTS | CONTACTE

C : -

Questionari intern Enviament de qlestionaris Validar
Dades Generals Projecte  Impacte i retorn social  Arrelament al territori  Cura de les persones, els processos i I'entom Dy acia interna i participaci6
Capacitat d'escolta.
Quines vies teniu per detectar les necessitats, demandes i inquietuds del territori? D

Diagnostic comunitari
Entrevistes

Enquestes

Bustia fisica

Bustia virtual

Grups de treball
Campanyes de comunicacié
Espais de trobada

Debats

Persones responsables d'escolta activa
Altres

Indiqueu els grups d'edat de les persones usuaries de les diferents Iinies de treball D
De0a12
De12a20
De20a35
De35a50
De 50 a 65
Més de 65

Adjunta, si s'escau, els documents que recolzen la informacié:

Adivinbne daniimmania

Desar

Qué és aquestaweb? | Contacte | Cradits




Nombre de persones

Indiqueu el nombre de persones que participen de manera voluntaria a |'estructura del projecte, segregades per sexe.




Caracteristiques del Balancg
Comunitari

Informe final estandarditzat i arxius d’analisi de dades
(projecte i entitat), juntament amb infografia (dimensio
entitat)

Possibilitat d’agregacio de dades (entitat i projecte)
Possibilitat de definir itineraris diferenciats per diferents
programes / tipus de projectes

LAjBCN l'incorpora en el programa Patrimoni Ciutada, pero es
pot incorporar en altres ambits
Eina en evolucio permanent

* Octubre 2018: versio beta

* Novembre 2018 — Febrer 2019: proves pilot

e Durant 2019: versio 1.0



EXERCICI 2016

Nom:

XES

NIF G63881031
Adreca: C/ Bailen 5 baixos
Codi postal: 08010

Localitat: Barcelona

Forma juridica: Associacié de segon grau

Sector: Xarxes d'intercooperacid

| Memmores de I'organitzacié

Composicio Aprovacio pla Carrecs Carrecs
general i pressupost directius societaris
@ dones 379 persones 55 persones 0 persones 21 persones
@ homes
o 44 % 43% 33%
n/a
56 % 57 % 67 %
Any 261 ( > 35% - = =
anterior: persones 64 % persones n/a persones n/a persones n/a
Mitjana any - 25% - 46 % - 55 % - 42 %
anterior: persones 74%  Persones 54%  persones 44 %  persones 57 %
Igualtat salarial | Forquillasalarial
ratio entre sou més alt i més baix
En salari brut per hora .
@ entredones Any Mitjana any
1.0 1.0 1.0 anterior anterior
@ entrehomes 1010 10 , 28 5705

+ baix

12,8

Finances eticques |

% de recursos financers dipositats a
finances etiques

Any anterior

Mitjana
any anterior

en conjunt

Mercat soci

% de compres a empreses
proveidores de |'ESS.

L

Medi ambient

Any anterior

Mitjana
any anterior

{111}

nombre d'hores anuals destinades
aformacio de cada treballadora

Any anterior

0

0 Mitjan:

a
any anterior

0

L'organitzacié intercoopera amb altres
que ofereixen els mateixos productes i
serveis.

L'organitzaci6 utilitza programari Lliure
de manera regular i majoritaria.

Els salaris i altres remuneracions sén
publiques per a totes les persones
treballadores.

Ingressos Despeses -
322,089 € 208,750 € @ 116 socies (no treballadores)
® 7 treballadores no socies
Altres , .
7% Altres 206 persones d'org. socies
D .
Subencions |5 33% S @ 50voluntaris
74 % 5 £
£ [
5 1> s |2
Vendes de = Compres 5 1S
bens i serveis - | 67 % 58
19% = =) 2 |‘i
S <= TOTAL:379 persones
Presade Carrecs Carrecs
decisions' directius’ societaris’
1 Persones que han participat
en l'aprovacié de plans de
treball i pressupostos ‘ 14 % 0% ——] 50
2 % de carrecs respecte
el total de base social
Any Any
anterior O 200% anterior O pe O D
Mitjana any O 146 % Mitjana any O 26% O 27%
anterior anterior

L'organitzaci6 disposa i duu a
termemesures de conciliacié.

NIANEAAN

Servei de
subministrament
eléctric provinent de v

Practiques formals de
prevenci6 de residus.

v

Practiques i
procediments d'estalvi ~ (/
i eficiencia energética.

Us de paper reciclat i/o
amb certificacié.

v

Consum i ts d'aliments
ecologics i/o de
comerg just.

Consum i ds d'aliments
de circuits de
proximitat.

Puntuacié: 3/4

Exercici 2016
XES

Puntuacié: 6/6



° 2

Abast i composicio

IMPLICACIO

8 %

Xz

> GENEREN
150.000 DONEN FEINAA
PERSONES 4,200 150
IMPLICADES PERSONES MILIONS D’EUROS

D’INGRESSOS

PERFILMITJA
D’ORGANITZACIO

TIPUS )
D’ORGANITZACIO

4%
a9 =
XX

SN 6 %
20 750.000

fundacions
L)
PERSONES D’EUROS lszngxi/:m
TREBALLADORES

57%
cooperatives

Criteris de funcionament

PARITAT BENESTAR LABORAL

treballadores:

8%°/10

Autonomia per organitzar-se la feina

46 8*/10

de dones en I
execu

Suport de companys i companyes de feina

8°7/10

Satisfaccié global per ser membre de lorganitzaci

7°3/10

de formacio i de crexement

deles itzaci han fet el balang social

treballadores

(..) Una xarxa de produccio, distribucio i consum de béns i serveis
(els fluxos), que funciona amb criteris democratics, ecologics i
solidaris en un territori determinat, i que esta constituida, tant per
empreses socials com per consumidors individuals i col-lectius,
com son ajuntaments, escoles, etc. (els nodes).

Que entenem

per mercat
social?

Garcia, J. (2002). «Objectiu: mercat social». Nexe, nim. 9.

Les xarxes locals

XES Terrassa

Manlleu XES Barcelonés Nord

el\J

XES Maresme - , .
Mataré 0 L'Hospitalet
Ripollés () mpulsCooperatiu
Cooperasec -
XES Poble See XES Sant Cugat
XES Sant Andreu = lgualada - Anoia

social
catala

2017

Terres de Ponent - XES Baix Llobregat

y
§

Teler Cooperatiu - Emporda - Girona

XES Sabadell i rodalies

(O Xarxes tocals () Xarxes locals en fase constitutiva

COMPROMIS SOCIAL DEMOCRACIA COMPROMIS AMBIENTAL QUALITAT
Valoracio de la democracia interna de les persones PROF ESSIO NAL
treballadores:

La qualitat dels productes i serveis oferts per
les organitzacions de IESS:

—8/10

!

| Possibilitats de

i participar en la marxa
=\ general de l'organitzacié

\
L 7%%10

Coheréncia de
Torganitzacié quant a
democracia interna

7%/10

10-

de les compres a

dels dipbsits en

entitats de finances Formes de resolucié de
etiques conflictesi la qualitat 8:6 / 10
o— dels lideratges
“Segons l'opinio pel46% * Segons les dades de les 146 organitzacions que han fet * Segons l'opinié expressada per 337 clientes
fetel balang social treballadores el balang social i usuaries

La creacid de llagos en xarxa per construir mercat social
més enlla de la relacié estricta entre client i proveidor, és

Quéésla

B <2
intercooperaci O?  adir, no es tracta solament d’'una col-laboracié siné d’un s
procés de construccié conjunta de relacions economiques frroei

cooperatives des d'una perspectiva de transformacié social. mercatsocial.xes.cat



Patrimoni Ciutada

 UAjuntment de Barcelona promou, a través del programa
Patrimoni Ciutada, la gestié comunitaria de béns publics

e S'organitza i es facilita la cessio d’espais a entitats sense anim
de lucre per desenvolupar-hi projectes que responguin a una
logica de:

e corresponsabilitat social

» gestio democratica i participacio ciutadana

e orientacio6 a les necessitats humanes

e compromis amb la comunitat i retorn territorial



Cessio de béns patrimonials de titularitat publica — edificis / locals / solars —
a entitats sense anim de lucre per al seu Us i gestié de forma comunitaria

nstrument-administratiu Pacte renovat entre comunitats Cataleg
per a la cessio del i ajuntament, per a I'establiment Patrimoni
patrimoni (format per de les condicions de les Ciutada
diferents arees de cessions i del seu seguiment
I'Ajuntament) sota Oficina Patrimoni
criteris d’adjudicacio Ciutada

compartits, i amb un
procediment clar i

Eina d’auto-avaluacio basada
transparent.

en la metodologia de Balang
Solars Locals Social que ajudi a mesurar

I'impacte en la comunitat
Verd urba Edificis

Organ participat per les entitats i col-lectius per
dotar de control ciutada, seguiment i governanca
democratica el programa de Patrimoni Ciutada.



Balan¢ Comunitari: una eina
tambe per a 'administracio

* El Balan¢ Comunitari ja és requisit per les entitats sense anim
de lucre a qui es cedeixen locals o solars en el marc del
Programa Patrimoni Ciutada, i pot ser-ho en altres ambits si aixi
es consensua amb els col-lectius.

* Permet a ’Ajuntament fer seguiment de l'impacte i el retorn
social dels projectes comunitaris als que es dona suport a
través de la cessio d’espais i, sovint, de convenis o subvencions.

* Posa en valor projectes vinculats i orientats al territori, oberts,
participatius, democratics i que tinguin cura de les persones,
els processos i I'entorn, tractant d’evitar usos excloents de
recursos publics.



Un canvi de logica

LAjuntament de Barcelona respon, adoptant el Balanc
Comunitari com a eina de seguiment de projectes amb suport
municipal i donant-hi suport, a la demanda d’un canvi de logica
en la rendicio de comptes de projectes comunitaris.

Es passa d’avaluar en logica de resultats i quantitativa a fer
seguiment de I'impacte comunitari i el retorn social dels
projectes als que es dona suport.

Es posa en valor l'evolucid dels projectes i la seva dimensio
comunitaria, a través del compromis amb els criteris basics:
arrelament al territori; impacte i retorn social; Gestio
democratica, transparent i participada per tota la comunitat;
atencio a la cura de les persones, dels processos i de I'entorn.



Fins on els col-lectius reclamin

* El Balan¢c Comunitari té sentit per a 'Ajuntament de
Barcelona en la mesura que respongui a la realitat i
necessitats dels projectes de gestié comunitaria

e Avui nomeés s’aplica a cessio d’espais de propietat
municipal
* Pot ser I'eina de seguiment per altres projectes de

caire comunitari en la mesura que els col-lectius sée’l
facin seu i reclamin que aixi sigui.



Bens Comuns
T

Cessio de béns de titularitat publica — Gestié comunitaria de serveis municipals susceptibles
edificis / locals / solars / verd de gestid indirecta

| ===
Taula Patrimoni Ciutada Conveni : Taula de Gestié Comunitaria :
renovat : — :
Instrument administratiu per a la + Balang : Instrument administratiu per a ]
cessio del patrimoni sota criteris AT I'adjudicacid la gestio6 de serveis |
d’adjudicacié compartits. : municipals :
1 1
1 : ]
Solars: L oca I EQUIp: Equip: Casalside’ |
: culturals esportius Barri 1
1
\!k.)m (°,o"‘||!| =0 Cl :
Barcsi’ SErveis: Centres ]
publics: Civics :
1

\J’-J.l’:.ﬂ:b)

Principis i criteris per a les cessions de patrimoni i I'adjudicacio de serveis que identifiquen les
experiencies de gestido comunitaria.

Eina d’auto-avaluacié que ajudi a mesurar la dimensioé reproductiva i 'impacte en la comunitat de les
experiencies de gestié comunitaria.

Balan¢ Comunitari

Governang¢a Ciutadana

Espai de governancga, participat per les entitats i col-lectius per dotar-lo de
control ciutada, sequiment i rendicio de comptes democratics




Gracies

' Vil FIRA D'ECONOMIA
SOLIDARIA DE CATALUNYA

PatrimoniCiutadaBCN@gmail.com



